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Resumo
Identificar intangiveis e tomar decisdes sdo competéncias exigidas de Engenheiros de Producédo na Sociedade do
Conhecimento. Este artigo aborda conceitos importantes sobr e ativos intangiveis em organizagdes sem fins lucrativos

descreve fundamentos de apoio a decisao multicritério e apresenta um exemplo na educagdo em saude.

Palavras-chave

Intangiveis; tomada de decisdo; multicritério; educacdo em salde; projetos sociais
1) Introdugéo

Nos ultimos anos, alguns aspectos que ndo estao explicitos em valores no Balanco das Empresas vém sendo valorizados
por consultores, pesquisadores e empresarios. A preocupacdo com Responsabilidade Social pode fazer a diferenca na
escolha de um parceiro de negdcios ou na tomada de decisdo de um consumidor. Cada vez mais ouvimos falar sobre a
importancia do Capital Intelectual (Cl) nas empresas. Somente em empresas? N&o, este tipo de “ativo”, intangivel,
também é considerado em organizacBes ndo governamentais (ONGs), em associacles, institutos e em 6érgdos do
governo.

Neste contexto de mudancgas, faz-se necess&rio o0 estabelecimento de métodos que auxiliem na avaliacdo de ativos
intangiveis em organizagfes sem fins lucrativos: conhecimento, marca e rede de relacionamentos sdo apenas alguns.
Outros serdo relacionados mais adiante. Métodos multicritério podem auxiliar decisores na escolha de opcles
satisfatorias. Para utiliza-los, € necessario descobrir as fontes de informagbes que serdo utilizadas na Tomada de

Decisdo e estabelecer fatores e critérios que vao auxiliar os decisores em suas opgdes de investimento
2) Objetivo

A chamada “Nova Economia’ vem tomando cada vez mais espaco nas midias. jornais, revistas, artigos e grupos de
estudo exploram este conceito, que leva em consideracdo 0 aumento gigantesco da informacado, a rapidez de sua
difusdo, ainovacdo tecnoldgica, o estabelecimento de redes de informagéo e a consideracdo de alguns outros valores
com mensuragao envolta em grande complexidade e, também, relacionados com a produgéo.

O objetivo deste artigo € apresentar aos gestores, empresarios, pesquisadores, estudantes e profissionais ligados ao
terceiro setor, alguns conceitos relacionados com a Nova Economia que séo considerados importantes em organizagoes
sem fins lucrativos. A partir de um estudo exploratério, o trabalho sugere critérios e fontes de indicadores que possam
ser utilizados por investidores ou redes de fomento, em organizagdes sem fins lucrativos. O artigo apresenta o Apoio a
Decisdo Multicritério como mais um instrumento para que decisores priorizem o fortalecimento de determinados ativos
intangiveis em relagdo a outros. Em trabalhos futuros, os critérios sugeridos poderéo ser adequados para a comparagao

de organizagBes com caracteristicas semel hantes.
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3) Metodologia

Durante as aulas da disciplina de Avaliagao de Ativos Intangiveis, do Programa de Engenharia da Producdo — COPPE
JUFRJ, realizada ro periodo de setembro a dezembro de 2006, um estudo exploratério foi realizado, complementado
por apresentacdes dos estudantes de mestrado e doutorado, em sala de aula. O estudo iniciou-se com a utilizacdo de
dois documentos. um documento — o “Balancing accounts with knowledge” (1999); o outro, o “RICARDIS - Reporting
Intellectual Capital to Augment Research, Development and Innovation in Small and Medium Sized Enterprises’
(2006). Como vérios estudantes da turma tém em seu curriculo algum tipo de envolvimento em projetos relacionados
com inovagdo, o grupo utilizou alguns recursos do YahooGrupos (2006) e, também, debateu em sala de aula,
produzindo material e conhecimento em reunides extra-classe. O principal objetivo foi relacionar indicadores de ativos
intangiveis paraempresas, no Brasil.

No mesmo periodo e no mesmo Programa de Pds-Graduagdo, em outra disciplina — Andlise Multicritério para Tomada
de Decisdo - foram estudados os fundamentos da Teoria da Decisdo e os métodos multicritério, formalizados nos anos
60, e que ainda hoje servem de apoio a decisdo.

Este trabalho procura sintetizar as informacfes acessadas durante o estudo. A secdo 4 apresenta resumidamente os
principais conceitos relacionados com a avaliagdo de intangiveis e um dos métodos estudados em aula. Na se¢do 5 sdo
descritos os fundamentos da Teoria da Decisdo, com uma visdo sistémica dos principais elementos envolvidos na
Tomada de Decisdo. A partir da relacdo destes elementos, sdo identificados fatores de influéncia e, em seguida, sdo
propostos critérios para avaliagdo de intangiveis em unidades sem fins lucrativos, aplicados em um exemplo, na secéo
6. Na ultima se¢do, um conjunto de sugestdes é proposto para que os reponsaveis pela gestéo das organizages sem fins
lucrativos passem a considerar as mudancas que vém ocorrendo na Sociedade do Conhecimento: uma sociedade com

institui ¢Bes alinhadas as necessidades da Nova Economia; uma sociedade globalizada, dindmicae em rede.
4) Avaliacdo de Intangiveis

Uma campanha de imunizagdo tem um custo: seringas, a vacina, pessoal, transporte, divulgacdo. Porém, o valor da
populacdo imunizada é intangivel. A literatura reforca as diferencas existentes entre os valores que compdem o balango
de uma empresa e 0 seu valor de mercado. Um exemplo seria a marca Google e 0 seu valor de mercado, avaliado em
bilhdes de ddlares. Ou segja, muito além de valores que constam em seus livros-caixa.

O “valor de mercado” em uma organizagao pode ser observado de dois pontos de vista: interno e externo. Internamente
observa-se o passado, por meio de indicadores internos especificos para a institui¢do. Externamente, busca-se justificar
politicas desejadas e oferecer informacao para tomadores de decisao para processos da organizacdo. Financiadores
necessitam obter informagdes sobre o verdadeiro valor de uma organizagdo, o desempenho no passado e sobre o0 seu

potencial.

4.1) Exemplo de um método de avaliacdo

No relatério produzido em 1998 - “Balancing accounts with knowledge”, foram propostos por grupos de consultores
alguns métodos para avaliar ativos intangiveis. A KPMG, uma das consultorias que fez parte do projeto, pesquisou
algumas empresas e propds um método para proporcionar aos gerentes oportunidade de pensar sobre a capacidade da
empresa e opgdes estratégicas para o futuro. A propostainclui 4 passos: identificar as competéncias centrais, determinar

a“forca’ , determinar o valor e monitorar o progresso.
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No primeiro passo, 0s critérios para identificar uma competéncia central devem estar bem definidos. Uma competéncia
central pode ser medida segundo 5critérios. valor agregado: deve prover claramente beneficios para os clientes;
competitividade: a partir dela, a empresa se destaca de seus concorrentes; potencial: a competéncia precisa oferecer um
potencial para novos produtos e servigos para o futuro; sustentabilidade: deve ser dificil deimitar; robustez: deve estar
bem adaptada na empresa.

Uma competéncia central deve estar definida nos seguintes moldes: “ Habilidade para ...por meio de...” . As
competéncias centrais devem poder determinar perfis e conhecimento implicito, cultura e valores, tecnologia e
conhecimento explicito, processos operacionais, etc.

No segundo passo — determinar a “for¢ga’ — 0 método sugerido oferece graduaces (de O até 5) para cada uma dos 5
critérios sugeridos.

Os dados utilizados para se determinar as graduagdes podem ser obtidos segundo os testes apresentados na tabela 1:

Tabela 1. Critérios e Fontes para obtencéo de informacéo

Critério Fonte de dados

Teste do valor agregado pesquisa de satisfagcéo do cliente

Teste de competitividade avaliado a partir de uma competi¢do ou andlise de mercado

Teste de potencial verificado a partir de analise de demanda por produtos que podem ser oferecidos a

paritr da competéncia central e por introducéo de novos produtos ou servigos

Teste de sustentabilidade Para determinar a capacidade de se sustentar com vantagem, pode-se realizar
uma analise de mercado, identificando que investimentos a competéncia central
demanda.

Teste de robustez Informacéo obtida por meio de documentos de politicas, medi¢éo de turnover e
fidelidade dos empregados, existéncia de manuais que orientam a explicitagcéo do

know -how.

O passo seguinte é a determinagdo do valor. Segundo a equipe da KPMG, o valor de uma competéncia central é
determinado pelarelagdo entre a suaforga e o seu valor para a empresa. Portanto, deve-se multiplicar os valores de cada
critério — valor agregado, competitividade, potencial, sustentabilidade e robustez.

Para monitorar o processo, sdo oferecidos 0s seguintes instrumentos; um quadro para controle e monitoramento e uma

agenda administrativa— com as principais questdes rel ativas aos 5 critérios.

4.2) I ndicadores propostos para organizagdes sem fins lucrativos
A partir dos estudos realizados durante as aulas e consulta aos dois relatérios iniciais, para se obter os indicadores de

intangiveis para organizagtes sem fins lucrativos, houve uma adaptacéo daquel es apresentados pela Ernst & Y oung, no
relatorio “Balancing accounts with knowledge”, chegando-se aos indicadores sugeridos, estruturados em 6
categorias(tabela 2):

Tabela 2. Fontes para obtencao de dados para os indicador es propostos

Mercado (medem - Quantidade de registros (clientes, . Marca - Frequéncia de

contatos com o fornecedores, produtos, processos) divulgagdo por ano ou més

mercado): em banco de dados . Investimento em divulgacéo por
Quantidade de ano ou més
policyholders(formuladores de . Lideranca no mercado
politicas) . Numero de usuérios do banco de
NUmero de contratos dados
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Gestéo Interna
(medem a
importancia de
processos internos)

Numero de contatos por cliente ou
parceiro, por ano

Quantidade de atividades
formalizadas

Existéncia de certificacdo

Tempo médio para processar
reclamagcdes/solicitacdes em
geral

Existéncia de software para
acompanhamento de processos.

Inovacéao
(indicadores para a
importancia dada a

Quantidade de novos produtos /
projetos por ano

Tempo gasto para pesquisa de
mercado

Humanos (medem
a importancia dada
as pessaos ha
organizagao)

Quantidade de horas destinadas
para treinamento

Custo de capacitagdo por ano
Numero de horas gastas em
desenvolvimento gerencial

Custo do desenvolvimento gerencial

Quantidade de recrutamento

inovacéo) Numero de pessoas empregadas no Relagéo com instituigées P&D
desenvolvimento de produto / projeto Taxa de Sucesso no langamento
de novos projetos
Recursos

Idade média da estrutura de
apoio

Turnover da equipe de apoio
Flexibilidade da equipe de apoio
Estrutura de idades da
organizagdo (age structure)

Faltas

Financeiros (estes
sdo medidos em
moeda ou
percentual)

Crescimento do valor agregado
Resultado operacional como
percentual do valor agregado

Retorno do capital investido
Provisao de custos de startup

Complementares
(complementam e
podem estar
distribuidos em uma
ou mais das
categorias
anteriores)

Criatividade: expressa por artigos
publicados, contatos com
universidades

Know-How: informacé&o sobre
qualificacdo educacional,
profundidade do treinamento e
numero de horas/dias investidas em

treinamento por ano.

Rede de contatos de negdcio:
expressa por numero de ordens
por cliente, movimentacdes de
clientes em arquivos, e turnover
de clientes regulares.
Multidisciplinaridade: projetos
desenvolvidos com participagédo
de mais de 2 profissionais, de

areas distintas.

4.3) Critérios para avaliacdo de | ntangiveis

A partir dos indicadores relacionados na se¢éo 4.2, consulta a literatura e debates em aula, sdo sugeridos 8 possiveis
critérios para medir os ativosintangiveis em organi zagoes sem fins lucrativos:

Governanca— existéncia de transparéncia, estratégia bem estabel ecida e identificada.

Processos | nter nos — normas, metodogias, formalizacdo, paraas atividades.

Recur sos Humanos — atencéo na contratacdo, capacitacdo de pessoal, manutencdo do corpo funcional. A localizagédo e

identificagcdo dos principais colaboradores devem fazer parte do conhecimento da alta direcéo.
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Cultura Organizacional — A cultura deve estar bem estudada e mapeada. Segundo Schein (2006), “cultura
organizacional € um conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender
como lidar com os problemas de adaptacéo externa e integragéo interna e que funcionaram bem o suficiente para serem
considerados vélidos e ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em relacdo a
esses problemas”.

Potencial de inovacdo — tendéncia a criagdo e monitoramento de novos projetos, ndo apenas em pesquisa e
desenvolvimento, mas também prevendo a estrutura necesséria para sustentabilidade do projeto.

Rede de Relacionamentos — acompanhamento e evolugdo por meio da ampliagdo de contatos em producdo e
participagdo em eventos (seminarios, simpdsios, cursos).

Notoriedade / Marca — reconhecimento da marca, de forma positiva, por usuarios de servicos, clientes, observadores;
divulgag@o em meios de comunicagdo (televisdo, jornais erevistas, radio, internet, etc.).

Facilidade para reestruturacéo — estabel ecimento de novas competéncias e estruturacdo de atividades para aproveitar
uma nova oportunidade ou satisfazer uma nova necessi dade.

Uma vez estabelecidos os critérios para avaliacdo fazse necessario alinhar as atividades desenvolvidas e as
competéncias essenciais a estratégia da organizagao.

4.4) O valor da Estratégia
A estratégia bem definida é fundamental para a avaliagdo dos ativos intangiveis. Segundo Kaplan e Norton (2004) o

valor criado pelos ativos intangiveis estdo inseridos no contexto da estratégia determinada pela organizag&o.
O termo estratégia, de origem grega, se aplica a um conjunto complexo de pensamentos, experiéncias, métodos,
especialidades, percepgdes e dominios que oferecem orientagdes gerais para acfes especificas direcionadas a
determinadas metas. Parailustrar a diversidade de pontos de vista, apresentamos 3 definic¢des relacionadas por Nickols
(2000):

“aartededistribuir e aplicar meios militares para atingir objetivos e politicas’ (HART, 1967).

“Estratégia responde a pergunta: Que objetivos procuramos e como devermos atingi- 10s’ (STEINER, 1979).

“Estratégia € um plano, um*“ como” , uma forma deir daqui atéali” (MINTZBERG, 1994).
Segundo Johnson & Scholes (1999), no setor publico, os conceitos de estratégia e geréncia estratégica sdo téo
importantes quanto nas empresas. Na &rea de salde aparecem dificuldades extras em elagdo a estratégia, como a
dificuldade de especializagdo e na auto-geracéo de capital a partir de servigos prestados.
A dependéncia de verbas do orgamento limita o investimento em recursos humanos e de tecnologia. Assim, 0S recursos
destinados ao atendimento de necessidades como salide e educagdo devem ser otimizados |evando-se em consideracéo
alguns fatores importantes, tais como a defini¢do clara de termos empregados, 0 ambiente externo da organizacgéo, o
ambiente interno, a cultura organizacional, expectativas dos usuarios finais, medidas de poder e parcerias estratégicas.
Dependendo da estratégia, um decisor pode investir mais em capacitacdo de pessoal do que na estruturagcdo de
processos, por exemplo. Quando existem diversos critérios, o problema de decisdo torna-se mais complexo. E quando
existem dois decisores ou mais, a complexidade aumenta ainda mais. Para auxiliar na estruturacéo de problemas de
decisdo e buscar uma solucdo satisfatoria (ndo necessariamente a melhor de todas), sugere-se o0 uso de métodos
multicritério de apoio a decisdo.

5) Fundamentosda Teoria da Decisdo e Métodos Multicritério

A importancia de se tomar a decisdo como objeto de estudo pode ser percebida no dia-a-dia, pois estamos

constantemente decidindo, escolhendo, classificando. E, quando identificamos que nossas decisdes foram erradas, ndo
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foram tomadas a tempo ou que alguns elementos importantes foram desconsiderados ou esquecidos, percebemos mais
ainda a importéncia de um processo mais formal, que auxilie na decisdo. Este artigo considera apenas decisio
multicritério discreta, isto €, com alternativasfinitas.

Gomes (2007) define Decisao (ou Tomada de Decisdo) como“ ..o processo que leva — direta ou indiretamente — a
escolha de, ao menos, uma dentre diferentes alter nativas todas estas candidatas a resolver determinado problema” .

O autor relaciona véarios aspectos relacionados a tomada de decisdo. Utilizando a técnica de Redes Sistémicas (Bliss,
Monk & Ogborn 1983) e o Gerador de Redes Sistémicas na Web (CHAMOVITZ & ELIA, 2003), uma rede sistémica

foi construida (figura 1) para auxiliar nareducdo dos dados e a sua compreensao, em uma abordagem sistémica.

Figural — Rede Sistémica construida (parcial) com osprincipais elementos da teoria da decisdo

CAS - s o RS SEemicar vences]. Jer
Modo, EXFLORAR

5 Inicic Rades Explorar Editar Paradgmas Coletar_Dados Estatisbcas Ajuda  Captura  Imgrirsr

400 - Sintese sobre Teoria da Decisdo

e SINTESE

Fonte: GRS- Gerador de Redes Sistémicas, rede de numer o 400 ( http://www.nce.ufrj.br/ginape/grs)

A rede sistémica sobre decisao apresenta: 1) as dimensfes que influenciam a decisdo - importancia, velocidade e grau
de individualidade (se a decisio é tomada por um decisor ou por um grupo); 2) as etapas de uma decisao (estruturagéo
do problema, andlise e sintese); 3) os participantes da decisdo (o tomador de decisdo — que da a “Ultima palavra’, o
agente — que realiza os célculos e gera estimativas, e o analista — que utiliza as informagfes produzidas, avalia as
possibilidades e sugere ao tomador de decisdo) e 4) os cinco fatores utilizados para avaliar a arvore de critérios
(Keeney & Raiffa 1976): Completude( todos os critérios fazem parte da arvore), Operacionalidade( todos os critérios
situados na parte inferior da arvore, mais especificos, servem para que o analista de decisdo possa utiliza-los na solugéo
do problema), Decomponibilidade( deve-se poder avaliar 0 desempenho de uma alternativa em relagdo a um critério,
independente de seu desempenho em relagdo aos outros critérios), Auséncia de redundéncia(dois critérios ndo podem
refletir a mesma realidade, deve-se optar por um deles) e Tamanho minimo(deve-se utilizar o bom senso para que a

arvore tenha um tamanho ndo muito grande, pois se for bastante detalhada, composta com muitos critérios, atomada de
decisdo poderd ser inviabilizada).
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5.1) Etapas da decisao
Com o objetivo de estimular a reflex8o, por meio de respostas a perguntas abertas, as etapas propostas por Gomes

(2007) foram adaptadas em perguntas agrupadas por fase: estruturagédo do problema, andlise e sintese (Quadro 1).

Quadro 1. Perguntas a serem realizadas, por etapa

Estruturacéo do Problema:
1. O problemaque procuramos resolver é o verdadeiro problema?
Ja pensamos suficientemente e de formaracional (ndo-emocional) sobre o problema ?
Ja obtivemos todas as informagdes rel evantes?
O nucleo da questdo para a decisdo jafoi identificado?
Estamos considerando explicitamente os comprometimentos de natureza moral e ética?

Foi gerado o conjunto de alternativas vidveis daformamais ampla possivel ?

N o g bk~ w D

Ja foram relacionados, de forma clara, os objetivos quantitativos e qualitativos da decisao?
(segundo o autor, os objetivos devem estar formulados no infinitivo. Por exemplo: “diminuir o
custo de medicamentos em 10%” ou “construir um portal corporativo na Internet viabilizando
um importante canal de comunicagdo”).
8. Para cada objetivo, foram explicitados os conjuntos de critérios de decisdo? (segundo o autor,
paraos critérios deve-se utilizar substantivos. Por exemplo, “ o pronto atendimento aos idosos’).
9. As consequéncias para cada alternativa, utilizando cada um dos critérios, estéo explicitas? A
probabilidade de ocorréncia de cada consequiéncia esta clara?
Andlisedo problema:
10. Estasendo utilizado algum método analitico com abordagem multicritério?
11. Apds a andlise do item anterior, foi preparada uma critica que considera o tanto o tomador de
deciséo quanto as pessoas que sofreréo as consequéncias— diretas eindiretas- da decisdo?
Sintese, com proposta:

12. A partir dacriticado item anterior, foram produzidas recomendacGes de formabem objetiva?

5.2) Tipos de Problemas
Ao responder as perguntas, o problema se torna mais estruturado e, assim, pode-se alcangar uma solucdo satisfatoria

para resolvé-lo. Segundo a Decisdo Multicritério Discreta (DMD), a decis@o pode envolver 4 tipos de solucdo: alfa,
beta, gama e delta, ndo independentes entre si: Problemas alfa sdo aqueles em que a decisdo implica em se escolher a
melhor alternativa ou as melhores alternativas; beta sdo aqueles em que a decisdo implica em se aceitar as alternativas
gue parecem boas e descartar as que parecem ruins, ou sgja, classificar as alternativas; Problemas gama sao aquelesem
gue se pretende gerar uma ordenacdo das alternativas e delta sdo aqueles em que a decisdo implica em se redlizar uma
descricdo das alternativas.

5.3) Métodos Multicritério
Os métodos multicritério surgiram nos anos 60. Na década seguinte houve varios estudos e, consequentemente,

diversos métodos foram sugeridos. Basicamente duas escolas se destacam: a americana e a francesa. Um dos
primeiros métodos, desenvolvido no ambiente das Decisdes Multicritério Discretas, foi o Método de Andlise
Hierarquica - AHP (Saaty 1980), onde se divide a decisdo em niveis hierérquicos para facilitar a compreensao do

problema e a avaliacdo das possiveis solucdes. Outra forma de resolver os problemas seria considerar a Teoria da
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Utilidade Multiatributo — MAUT, que é derivada da Teoria da Utilidade (von Neumann e Morgenstern, 1944). Neste
caso, séo abordados aspectos da teoria da utilidade esperada.

A escola francesa desenvolveu métodos que admitem um modelo mais flexivel para representar e estruturar o problema.
Os métodos da familia Electre (Elimination Et Choix Traduisant la Réalité) sugerem um novo conceito do modelo de
preferéncias, mais flexivel. Outro método da escola francesa € o Prométhée (Preference Ranking Organization Method
for Enrichment Bvaluations), que tem as variantes I, |1, Il e IV, e se prop8e ao apoio em problemas tipo gama, isto &,
para se colocar as alternativas em ordem de prioridade.

No Brasil, foi apresentado o método TODIM (Tomada de Decisdo Interativa Multicritério), de Gomes e Lima (1992),
para resolver problemas tipo gama. Uma descri¢éo sobre os métodos, informacdes sobre a Teoria da Deciséo e outras
referéncias  estd disponivel em (Gomes, Araya & Carignano, 2003), Gomes, Gomes & Almeida (2002) e Gomes
(2007).

6) Exemplo da aplicagéo de critérios para avaliacdo de I ntangiveis

A golicacdo de critérios em instituicbes € recomendavel para estruturar melhor os intangiveis que serdo analisados no
futuro, utilizando-se os métodos multicritério. A escolha do método dependerd do objetivo do decisor (ou dos
decisores): se desgjam investir em apenas um projeto ou distribuir o orcamento por varios, apos ordenéa-los seguindo
prioridades; ou, ainda, se somente os projetos classificados como “ambientais’ devem receber os recursos, por exemplo.
Baseada nas experiéncias conquistadas pela Associacdo Internacional de Endometriose [ABEND 2007], fundada em
1980, a ABEND foi criada, em 1993, levando em consideracéo a realidade brasileira, bastante diferente da americana
em seus aspectos econdmicos, sociais e culturais. Durante todo esse tempo o intenso, exaustivo e persistente trabalho de
esclarecimento, orientagdo e educacdo do publico feminino transformou a Associacdo em uma grande aliada das
portadoras da doenca e dos médicos.
A Endometriose € a presenca do endométrio - tecido que reveste o interior do Utero — forada cavidade uterina, ou sgja,
em outras partes do Utero ou em outros 6rgdos da pelve: trompas, ovarios, intestinos, bexiga. Geralmente é dolorosa,
pois mesmo se localizando na parte externa do Gtero, sofre ainfluéncia das oscilagdes hormonais. Isso significa que, os
focos de endometriose sangram todo més durante o seu periodo menstrual, mas o sangue nédo tem paraondeir. Além de
ser dolorosa, aendometriose, também, pode tornar dificil agravidez — uma condi¢do conhecida como infertilidade.
Hoje a ABEND conta com um cadastro de mais de 9.000 mulheres em todo o Brasil e vem constantemente
esclarecendo duvidas e orientando por meio de jornadas, féruns, boletins informativos e até de um jornal, “ Convivendo
com a Endometriose”.

“Nosso maior objetivo é proporcionar o0 maximo de informagdes sobre esta doenga a comunidade

leiga e cientifica” (Eleuze Mendonca).
O apoio da classe médica foi imediato e hoje a ABEND conta com a colaboracdo de uma comissdo médico-cientifica
composta por renomados profissionais da area, mantendo as pacientes informadas sobre tudo o que se refere a
Endometriose: uma doenca incapacitante, que subtrai a qualidade de vida das pacientes.
Cada um dos critérios sugeridos podem ser alinhasdos segundo as informagdes obtidas na ABEND, e que podem
facilitar a decisdes por métodos multicritério, em situagGes futuras:
Governanca — A ABEND estd em processo de organizagdo, buscando a transparéncia em suas atividades, utilizando
diversos canais de comunicagdo: Internet, folhetos, jornais, revistas, televisdo, radio. Um novo site esta em processo de

implantagéo.
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Processos | nternos — ainda ndo existem normas, métodos, critérios para as atividades. A comunicacdo esta presente por
meio do atendimento telefonico, mas ainda sem um padr&o. O mesmo acontece por correio eletrénico. Entretanto, o
esforgo centrado nos recursos humanos, muito motivados, suprem afalta de formalidade nos processos.

Recursos Humanos — Por se tratar de uma doenca cronica, geralmente com tratamento continuo, existe motivagdo para
gue as pacientes troquem experiéncia entre si e com os médicos e participem em comunidades virtuais, eventos sobre o
assunto e formem grupos de apoio a pacientes. Os médicos também participam bastante ®@ntribuindo com sua
experiéncia e conhecimento e, obtendo também, informagdes das pacientes, muito pertinentes aos seus estudos e
pesquisas.

Cultura Organizacional — A cultura da ABEND se estabelece a partir de seu estatuto e da experiéncia, bastante
centrada na presidente da institui¢do. Ainda ndo foram desenvolvidos estudos formais para descrever as caracteristicas
daculturana ABEND.

Potencial de inovacdo — A ABEND vem propondo e desenvolvendo vérios servigos e atividades com inovagdo.
Alguns produtos desenvolvidos: Um jornal informativo, o site com cadastro, forum de discusséo e resultados de
pesquisas, entrevistas em programas televisivos, projetos baseados em eventos: caminhadas, seminérios e participacéo
em congressos. Existe ainda um projeto para a criagéo de pontos de controle em cada um dos estados do Brasil.

Rede de Relacionamentos — A ABEND promoveu jornadas, seminarios, caminhadas, distribuiu jornais informativos e
folhetos em eventos, sempre com a participacdo de médicos especialistas em endometriose ou em especialidades que
podem auxiliar no tratamento ou controle da doenga. Existem ainda contatos com parceiros da area de salde, porém
ainda pode-se considerar que existe muito mais campo para novas parcerias. A ABEND mantém contato com outras
associagdes relacionadas com a endometriose, também em outros paises. O apoio dado as pesquisas também tém
aproximado a ABEND e as universidades, com maior concentragao no estado de S&o Paulo.

Notoriedade / Marca — A logomarca da ABEND identifica a associagdo e é utilizada no site e nos impressos da
ABEND. Diversos trabalhos universitarios e de pesquisa tem projecdo com o apoio das informagdes coletadas na
associagéo.

Facilidade para reestruturagdo — Existe facilidade para reestruturagdo, visto que o comando da ABEND é bastante

centralizado nafigurada presidente.
7) Consideracoes Finais

Este artigo apresenta conceitos importantes que devem ser levados em consideracdo em organizacdes sem fins
lucrativos e fundamentos de apoio a decisdo multicritério para se investir em ativos intangiveis. A tentativa de
mensurar alguns itens faz com que decisores procurem estruturar problemas de decisdo. Por considerar certo grau de
subjetividade, alguns métodos multicritério de apoio a decisdo auxiliam os decisores na estruturagdo do problema, no
estabel ecimento de critérios e aternativas, facilitando a obtencéo de solucfes satisfatérias, nem sempre as melhores.

A definigdo da estratégia é fundamental para a tomada de deciséo. Para isso € necessério entender os conceitos da
estratégia e definir um planegjamento coerente, que leve em consideracdo o ambiente interno, ambiente externo, a cultura
organizacional, a expectativa de usuarios finais e medidas de poder.

Para reflexao sobre os ativos intangiveis e seu alinhamento com a estratégia, sugere-se utilizar, como critérios,

Governanga, Processos Internos, Recursos Humanos, Cultura Organizacional, Potencial de inovacdo, Rede de

Relacionamentos, Notoriedade / Marca, Facilidade para reestruturagéo.
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Em trabalhos futuros, os 8 critérios sugeridos podem ser experimentados também em outras organizagdes. Além disso,
pretende-se aplicar alguns métodos multicritério de apoio a decisdo para auxiliar decisores na opgdo por investimentos
em determinadas atividades da organizag&o para que se atinja satisfatoriamente os objetivos estratégicos.
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